Approche processus et gestion des risques a l'officine 20 ;
Formation Courte 7 N\

FOCAL prmation continue et alternance

Pharmaciens d’officine (titulaire ou adjoint), pharmaciens hospitaliers, préparateurs.

2,5 jours
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MURIEL JOSSERAND
Telephone : 0478777145
Email : muriel.josserand@univ-lyon1.fr

Premier trimestre 2023

Cette formation permettra d’acquérir des connaissances et compétences pour mettre en place une approche processus et déployer
I'outil de gestion des risques au sein de la structure officinale. Les interventions seront ciblées sur les processus métiers du
pharmacien d’officine.

Présentation de I'’Approche Processus.
Focus sur les processus métier du pharmacien d’officine.
Présentation de référentiels Qualité applicables a I'officine.

Gestion des Risques : présentation de I'outil et mise en application.

Ce module est intégré avec d’autres modules d’enseignements dans une formation plus globale : le DU « Démarches Qualité en
Officine » (http://du-qualite-officine.univ-lyon1.fr).

e Lyon Est (Lyon 8eéme) - campus Rockefeller

500 €


http://du-qualite-officine.univ-lyon1.fr/

Veuillez adresser un mail & : formationqualifiantel@univ-lyon1.fr



